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Cómo desactivar 

tu biometría en

Yappy App



Pasos para desactivar la autenticación biométrica

* Exclusivo para socios y colaboradores de Yappy, S. A.

Este dispositivo está activado con 
autenticación biométrica

Al desactivar la autenticación biométrica 
para este dispositivo en Yappy, no podrás 

autorizar transacciones u otras acciones con 
tu huella o reconocimiento facial.



Puedes activarlo nuevamente cuando 
gustes.

Autenticación biométrica

Desactivar

iPhone 12

Este dispositivo está activado con 
autenticación biométrica

Al desactivar la autenticación biométrica 
para este dispositivo en Yappy, no podrás 

autorizar transacciones u otras acciones con 
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Desactivando...

Autenticación biométrica

Autoriza tus Yappys y otras acciones 
más rápido con tu huella o 

reconocimiento facial. 

Activar autenticación biométrica

¡Listo! Se ha desactivado la 
autenticación biométrica de este 
dispositivo.

Desactiva tu biometría (huella o reconocimiento facial)

En el menú ubicado en la esquina superior izquierda, toca Preferencias y seguridad. 

Luego selecciona Autenticación biométrica y escoge Desactivar.
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¡Hola, Luisa!
Disponible: $•••

Enviar Pedir Dividir QR

Envía a tus contactos favoritos

Agregar

Actividad reciente

Aquí podrás ver los últimos 
Yappys que has enviado y 
recibido.

¡Haz tu primer envío en Yappy!

Paga a tus comercios favoritosInicio Historial Directorio Promos

Perfil

Métodos de pago

Preferencias y seguridad

Ayuda

Cerrar sesión

Luisa Caballero

Versión 1.0.0000

Preferencias

Administrar notificaciones

Seguridad

Autenticación biométrica

La aplicación recordará tu número 
de celular registrado para facilitar 
tu ingreso.

Recordar celular

Al activar esta opción tu sesión 
en Yappy App no se cierra a 
menos que elijas hacerlo.

Sesión abierta

Eliminar afiliación a Yappy

Preferencias y seguridad


